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Valorizzazione del personale ad ogni livello
finalizzato alla crescita del patrimonio di
competenze

Sviluppo delle risorse
professionali interne

Competenza
Piena e migliore utilizzazione

del delle risorse dedicate alla
personale commessa

Supporto ai clienti al fine di comprenderne
correttamente i bisogni e aspettative

Rispetto

della Ottimizzazione processi interni,
eliminando inefficienze e criticita

normativa nei processi

Analisi dei rischi al fine
di garantire la
funzionalita e

affidabilita impianti
. . H Rispetto dei tempi di consegna
Soddisfazione dei P P &
Aderenza alle norme e leggi di c c
riferimenti Cl lenti

degli impianti e servizi forniti al cliente Affidabilita degli impianti e del

servizio erogato al cliente

Servizio completo al cliente per
soddisfarlo a 360°
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IVR Srl desidera essere un’organizzazione
attenta e flessibile alla/nella comprensione
dei bisogni e aspettative dei clienti.

'affidabilita negli impianti e nell’erogazione
dei servizi forniti al cliente ¢ il nostro
migliore biglietto da visita
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Per raggiungere la propria mission IVR Srl si propone di :
Potenziare I'ascolto e la comunicazione con il cliente al fine
di comprendere i suoi bisogni e trasformarli in specifiche
tecniche;

Valorizzare le proprie competenze e la competenza dei
propri collaboratori per garantire prodotti e servizi in linea
con le esigenze dei clienti, rispondenti alle leggi e norme di
riferimento;

Strutturare internamente dei processi «efficaci ed
efficienti»;

Buona organizzazione interna per soddisfare le tempistiche
di consegna al cliente;

Rafforzare la competitivita di IVR Srl, erogando servizi a
360° per supportare i clienti nella loro crescita;

Assicurare processi basati sul miglioramento continuo e il
Risk-Based Approach.



